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Resumen 


El equipo investigador, docentes y especialistas de la Universidad Nacional de Cuyo, 
como así también miembros de la Dirección de Educación a Distancia e Innovación 
Educativa, vienen investigando y desarrollando a partir de la misma un esquema 
de gestión en la temática referida a las TIC., aplicadas a los procesos educativos de 
diferentes niveles en general y a los desafíos que plantean los entornos virtuales 
de aprendizaje, en el marco de los procesos de enseñanza y de aprendizaje en 
la educación universitaria. El recorrido realizado ha profundizado su análisis e 
implementación de innovaciones desde los marcos de referencia de la Psicología 
Cognitiva, la semiótica interpretativa y los modelos de desarrollo tecnológicos de 
código abierto o comúnmente denominados Open Source. Esto ha movilizado a este 
equipo de investigación a incursionar en la problemática de los nuevos escenarios 
educativos, los entornos virtuales desde la evolución de Internet, que muta de una 
Web de contenidos (Web 1.0, Web 2.0) a una de relaciones (Web 3.0), como reto de 
la educación superior y desafío ineludible de la psicología cognitiva. 


Palabras clave: Educación a Distancia — Psicología cognitiva — Web semántica — 
Entornos virtuales de aprendizaje 


El marco de estudio 


En el año 2002 se inició un proceso de producción tecno-pedagógica e 
investigativa que derivó en la necesidad de posicionar a la Universidad no 
sólo como consumidora inteligente de tecnologías al servicio de la educación, 
sino como productora de las mismas. 


ea Proyecto de Investigación: Redes semánticas y entornos virtuales: el aprendizaje y la enseñanza en la 
Universidad Nacional de Cuyo. Equipo: Directora: Ozollo, F. Codirector: Díaz Puppato, D. Investigadores: 
Acevedo, A. ; Gómez, C. ; Guerra , A. Leo, V.; Orlando, M. ; Osimani, J.; Salmerón, E. Investigadores en 
formación: Aguiar, P. ; Pol, P. ; Stahringer, R. 
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Fue entonces que, desde Educación a Distancia e Innovación Educativa, un 
equipo interdisciplinario -formado por especialistas en pedagogía, didáctica, 
diseño, técnicos y programadores, entre otros-, comenzó con la construcción 
de un Campus Virtual ajustado a las necesidades de los múltiples usuarios del 
ámbito universitario, fundamentalmente, alumnos y docentes. Este campus 
-producto de un laborioso proceso de gestión universitaria e investigación 
docente-, a marzo de 2012, ya ha transitado por cinco versiones de sucesivos 
ajustes y mejoras, llegando a albergar a la fecha a más de 20.000 alumnos y 
unos 1.500 docentes que interactúan en él con distintos perfiles, distribuidos 
en setecientos cursos de ingreso, grado, posgrado y extensión. 


Desde hace un par de años, el equipo interdisciplinario optó por llevar 
adelante el trabajo de investigación reseñado aquí, indagando en los procesos 
de conocimiento en la educación y su relación directa con las Nuevas 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -en general- y con los 
entornos virtuales de aprendizaje -en particular-, en el marco de la educación 
universitaria. El recorrido realizado desde los postulados de la Psicología 
Cognitiva y el desarrollo de tecnologías de código abierto y software libre 
ha generado el interés y la práctica desde núcleos de gestión, docencia e 
investigación por profundizar en problemáticas que desafían las estructuras 
educativas tradicionales, ha movilizado a este equipo de investigación a 
incursionar en la problemática de los nuevos escenarios educativos, los 
entornos virtuales de aprendizaje desde los nuevos paradigmas tecnológicos 
—Web 3.0-, como reto de la educación superior universitaria — en el marco 
específico de la Universidad Nacional de Cuyo- y el desafío ineludible de la 
psicología cognitiva y de las prácticas educativas. 


La investigación 


Considerando los objetivos de nuestro trabajo, sintetizamos el trayecto 
recorrido, con la pretensión de construir conclusiones consistentes que den 
respuesta a nuestros interrogantes de origen. Se recuerdan aquí los objetivos 
generales propuestos con el propósito de poder organizar las mismas y 
brindar las respuestas necesarias a los interrogantes planteados: 


= Elaborar referentes teóricos que delimiten las características que deben 
poseer los Entornos Virtuales en la educación superior universitaria para 
promover procesos en redes semánticas. 
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= Construir criterios para el diseño, producción y/o evaluación del EVA de 
la Universidad Nacional de Cuyo basado en el paradigma de la Web 3.0. 


En esta dirección, se retoma el objetivo fundacional de la Web Semántica 
que consistió en desarrollar una serie de tecnologías que permitieran a 
los ordenadores, a través del uso de agentes de usuarios parecidos a los 
navegadores actuales, no sólo “entender” el contenido de las páginas 
Web, sino además efectuar razonamientos (significado) sobre el mismo. Se 
trata de conseguir que el enorme potencial de conocimiento encerrado en 
documentos como las páginas Web, pueda ser interpretado por parte de los 
ordenadores de forma parecida a como lo haría un ser humano. 


A lo largo de la historia de la Web, lo fundamental ha sido la búsqueda y 
el acceso a la información. La evolución de la Web comprende además del 
desarrollo de herramientas que optimizan los procesos de búsqueda y acceso 
anteriormente mencionados, el cambio de rol del usuario; esto es ya no 
sólo busca y accede, sino también produce y comparte. El resultado de este 
proceso describe un crecimiento exponencial de la Web, tanto en términos 
de información, como de usuarios prosumidores. La palabra prosumidor es 
una combinación entre dos palabras, productor y consumidor. 


En este contexto, se hace fundamental optimizar los procesos de pesquisa y 
acceso a la información en el marco de los entornos virtuales de aprendizaje 
también. Es decir, mejorar en términos semánticos las relaciones y sus diversos 
tipos entre los datos que la constituyen. Es por esto que la web semántica es 
denominada también “web de significados” y debería caracterizarse por: 


= Ser una gran base de datos, una fuente construida y aggiornada 
continuamente por los prosumidores. 


= Estar constituida por contenidos articulados desde una lógica formal y 
etiquetados o descriptos por categorías generales y compartidas por la 
comunidad de uso. 


= Nueva lógica de búsqueda y acceso a la información. Tradicionalmente en 
la Web, las búsquedas se realizan a partir de “descripciones textuales”. En 
la web semántica el proceso de búsquedas nos permite definir -además- 
atributos y características de un objeto. Estas características y atributos 
“adicionales” que describen el contenido, el significado y la relación de 


81 


J1LYVd VITINIYA 


UO/DOAQUUI A SOINIPPIP SOIBIJOIISI “SJUIOP UOIIPWIOS 


Investigación y educación: de la agenda global al contexto local 


los datos, deben proporcionarse de manera formal, de forma tal que las 
máquinas puedan procesarlas automáticamente. 


= Las características y atributos están descriptos a través de vocabularios 
comunes de metadatos y mapas entre vocabularios que permitan, a 
quienes elaboran los documentos, disponer de nociones claras sobre 
cómo deben etiquetarlos para que los agentes automáticos puedan usar 
la información contenida en los metadatos. 


= Demanda usuarios y sistemas informáticos capaces de efectuar inferencias 
o razonamientos en los procesos de búsqueda, acceso y significación 


Ala caracterización elaborada entornoa la “web de significados”, entendemos 
necesario, como parte de las conclusiones traer los resultados obtenidos a 
partir de nuestro trabajo de campo, cuyos instrumentos fueron construidos 
a partir de las variables obtenidas en los grupos focales realizados a técnicos 
informáticos y expertos pedagogos. 


Para llevar a cabo el análisis, se partió de la vivencia previa y posterior 
caracterización de sitios Web que se comportan como modelos tentativos 
de la semantización de la Web: las redes sociales. Esto responde a que la 
generación de la Web señalada como semántica, se encuentra en proceso 
de delimitación y consolidación y aún no muestra productos acabados que 
den cuenta del funcionamiento con estas características, situación que es 
extensiva a los entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje. 


Del análisis general, se advierte que la tendencia grupal presenta valoraciones 
distintas respecto de la utilidad de determinada aplicación en las redes 
sociales y la misma aplicación prevista en un entorno virtual de enseñanza 
y aprendizaje. 


Se evidencia una marcada tendencia positiva respecto detodas las aplicaciones 
elegidas para su evaluación en el marco de la investigación, tanto en las redes 
sociales, como en los entornos educativos, presentando, en promedio, un 
85% de respuestas positivas (“Útil” y “Muy útil”) y el resto para valoraciones 
negativas (“Poco útil” y “Nada útil”). Sin embargo, tal como se señaló en el 
párrafo anterior, vale aclarar que las valoraciones no tienen una tendencia 
uniforme, en ciertos casos, los aspectos valorados con determinada utilidad 
para un entorno social, presentan una tendencia distinta en un entorno 
educativo. 
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Detodoslos aspectos evaluados, sólo dos presentaron una tendencia negativa 
de acuerdo a la valoración de los encuestados: la posibilidad de mejorar los 
estilos y la presencia de objetos digitales en formato de audio. Enamboscasos, 
se trata de aspectos que se encuentran muy poco potenciados o inhabilitados 
en los entornos Web de las redes sociales y, para los encuestados, parecieran 
tener poca o nula utilidad en un entorno educativo. 


Respecto de los otros aspectos considerados en la encuesta y valorados 
como positivos, retomamos dos de ellos. Por un lado, podemos decir que 
las herramientas vinculadas con la asociación en grupos, sugerencias de 
los usuarios, intervenciones en espacios colectivos, personalización de 
recorridos y navegación, búsquedas y selección de material presentan una 
valoración mayor para los entornos Web de las redes sociales que para los 
entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje. Todas las herramientas que 
promueven la participación activa y la producción por parte del usuario, 
tanto de contenidos como de acciones relacionadas con el colectivo de 
usuarios presentan, para los encuestados, mayor aceptación en un entorno 
con fines sociales que en uno educativo. Para estos últimos entornos hay 
una valoración menor de la posibilidad de intervenir modificando o editando 
objetos y recorridos e impactando sobre los otros usuarios. 


Por otro lado, y en lo atinente a los aspectos vinculados a la obtención de 
información adicional referida a la procedencia y autoría de determinados 
objetos, así como los detalles de la identidad de la comunidad de usuarios, 
parece presentar una leve tendencia a ser ponderado como más positivo en 
los entornos educativos que en los entornos sociales. Como contrapartida, 
en los entornos sociales, parece tener mayor utilidad la vinculación numérica 
con los objetos digitales, la cantidad y frecuencia de accesos que estos 
reportan y lo que otros usuarios han elegido y asociado anteriormente. 


Insistimos en que quizás esta tendencia responde a determinada tradición 
académica que pone el acento en la autoría de los contenidos abordados y 
que desestima lo producido por los pares como una fuente de información 
válida, tanto en la publicación de contenidos como en el aprovechamiento de 
recorridos y acciones hechas por otros usuarios. 


De esto se desprende que a todas las herramientas que prefiguran un 
usuario activo en la Web, que configura y determina su comportamiento en 
el entorno, que participa y regula sus intervenciones, que se asocia conforme 
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a criterios y necesidades propias, se les reconoce menor utilidad en los 
entornos educativos. Este tipo de comportamiento del usuario y del entorno 
como facilitador, característico de la Web semántica, es más valorado para 
las redes sociales que en los entornos educativos. Parece que la expectativa 
es que para los entornos educativos los alumnos tengan un rol más cercano 
al consumo de los contenidos, que a la prosumisión colectiva de los mismos. 


Asimismo, la valoración reseñada respecto de la autoría de los contenidos, 
frente al aporte de los otros usuarios en los entornos educativos, refuerza 
la tendencia que pone al docente en el centro de las determinaciones de los 
contenidos y los recorridos a hacer para la construcción de conocimientos, 
desestimando a los pares como posible fuente de conocimiento, tanto en el 
aporte de contenido como en la anticipación de procedimientos. 


Nos preguntamos: ¿Qué características deben tener los entornos virtuales 
para promover la construcción de conocimiento desde el concepto de redes 
semánticas en la educación superior universitaria? 


A lo que respondemos “El entorno virtual pasa a ser didáctico cuando 
es capaz, en sus propuestas de enseñanza, de proponer estrategias, 
actividades en las que predomine el pensamiento y el desarrollo cognitivo 
en la construcción de conocimiento”. Es una representación simbólico- 
educativa, basada en tecnología de red y soporte Web que incluye diversas 
herramientas de presentación de la información y de comunicación que 
en su conjunto, permiten la interrelación sincrónica y asincrónica, entre 
todos los componentes de la comunidad educativa. Constituyen espacios 
de comunicación que permiten el intercambio de información y que hacen 
posible, según su utilización, la creación de un contexto de enseñanza y 
aprendizaje en el que se facilita la cooperación de profesor y estudiantes, en 
un marco de interacción dinámica, a través de unos contenidos culturalmente 
seleccionados y materializados mediante la representación y el uso de los 
diversos lenguajes que el medio tecnológico es capaz de soportar. En estos 
espacios cobra especial significación tanto el carácter sociocultural como el 
carácter discursivo de dicha interacción. (Polanco, 2002). 


Desde esta descripción, avanzamos en un proceso de análisis inferencial y 
construcción de criterios en torno a la lógica de estructuración del entorno 
virtual de la UNCuyo, que lo complementen y enriquezcan desde los aportes 
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de la web semántica. Este proceso involucra la focalización de dos dimensiones 
del entorno: su funcionalidad; el plano de los significados. 


En lo referido a la funcionalidad del entorno, considerando nuestros objetivos 
de investigación, pudimos anticipar como hipótesis de trabajo para la gestión 
y el desarrollo: 


Mantener el concepto y la organización del entorno desde un enfoque 
modular: de administración de usuarios; de desarrollo de contenidos; de 
cursos y asignaturas; de herramientas de comunicación; de librería de 
medias; de seguimiento académico 


Focalizarse en los módulos directamente vinculados a la enseñanza y al 
aprendizaje y seguir avanzando en una lógica de desestructuración del 
entorno que permita: 


a) Que sea el propio usuario (alumno, docente, tutor) el que apele y utilice, 
según su esquema cognitivo, necesidades e intereses de enseñanza y/o 
de aprendizaje, aquellas herramientas y recursos que estime pertinentes 
al itinerario formativo. 


b) Que el entorno tenga a disposición diversos recursos: textos, imágenes, 
audios, videos, etiquetas de los objetos (autor, fecha, reseña, consultas), 
datos de las personas 


c) Una estructura de seguimiento y retroalimentación pedagógico-didáctica 
dinámica y flexible que le permita al docente diversificar los momentos, 
modos e instrumentos para monitorear el proceso del alumno, atravesado 
por mayores niveles de autonomía en este contexto. 


En cuanto al plano de los significados, la incorporación de criterios devenidos 
de las principales características de la web semántica, deberían permitir: 


Una lógica estructural del entorno que favorezca que los procesos de 
selección, organización y desarrollo de contenidos que estructuran la 
propuesta de enseñanza sean realizados desde el reconocimiento de los 
diversos horizontes de sentidos y significados desde los que aprenden los 
alumnos 


Contemplar las diversas posibilidades y recorridos de aprendizaje que el 
alumno puede realizar en torno a la misma propuesta, de acuerdo a su 
estructura cognitiva: 
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a) búsqueda, selección, organización y representación de información; 
b) asociación y/o vinculación entre objetos y personas; 

c) consulta sobre un objeto; 

d) intervención en instancias colectivas; 

e) edición; 

f) elección de recorridos; 


g) elección de formas de agrupamiento (por intereses, por pertenencia a 
grupos); 


h) búsqueda o aporte de sugerencias de contenido, de recorridos realizados 
por otros, de asociaciones realizadas por otros. 


Estas características y criterios para el desarrollo y la gestión se ven alentadas 
en su consecución considerando los resultados obtenidos en el trabajo 
de campo en cuanto al uso de estrategias de aprendizaje por parte de los 
docentes. 


Se deberá pues sostener y consolidar los porcentajes de uso de las estrategias 
de procesamiento de la información en forma complementaria con las demás 
estrategias de aprendizaje (de apoyo o motivacionales; de personalización; 
de metacognición o transferencia). 


En la profundización de las estrategias de procesamiento se deberá tener 
en cuenta que son las que más se relacionan con las características de la 
web semántica en sus posibilidades y potencialidades para las actividades 
específicas de esta estrategia (búsqueda, selección, síntesis y producción 
de la información), por lo tanto, en la medida que los entornos virtuales de 
aprendizaje tomen las posibilidades de la semántica como la producción 
de ontologías que le otorguen significado a las relaciones existentes entre 
contenidos, los escenarios didácticos podrán potenciarse en brindar a 
docentes y alumnos mayores posibilidades en la participación de estructuras 
más ricas en relaciones significativas. 


Sin embargo, también se deberá tener en cuenta que los docentes al 
constituirse como verdaderos productores de información en este tipo 
de espacios digitales semánticos, deberán desarrollar otras y nuevas 
competencias para poder trabajar didácticamente en dos sentidos: 
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a) Poder elaborar contenidos bajo metadatos. 


b) Poder elaborar secuencias didácticas teniendo en cuenta las diferentes 
ontologías existentes. 


c) Poder facilitar a los alumnos, mediar, guiar, motivar y mediatizar nuevas 
formas de buscar, selección, producir y comunicar información para que 
se vean enriquecidas las prácticas de enseñanza y por ende los procesos 
de aprendizaje de los alumnos universitarios. 
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